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Taxas Administrativas - NeuroGime Academy

Documentos académicos

Servico

Declaracdo de matricula

Declaracdo de matricula detalhada

Declaracao de frequéncia

Declaracio de frequéncia com cronograma

Declaracao de frequéncia com conteldos programaticos

Declaracao de frequéncia com horas frequentadas

Declaracio de frequéncia com notas por médulo

Declaracao de frequéncia e ndo divida

Declaracao de frequéncia de prova de avaliacao

Declaracido de presenca

Certificado de conclusao

Certificado SIGO

Declaracio de participacdo em webinar

Gravacao de webinar

Declaracao de participacdo e gravacao de webinar
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Taxa

Gratuito

5¢€

Gratuito

5¢€

5¢€

5¢€

5¢€

5¢€

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

6,50 €

6,50 €

11€

Prazo normal

5 dias uteis

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias uteis

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias uteis

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias uteis

30 dias Uteis

30 dias Uteis

3 dias uteis

3 dias Uteis

3 dias Uteis
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2.7 via e correcoes

Servico
Segunda via de certificado ou declaracao

Correcio de dados por erro do formando

Correcao de dados por erro do NeuroGime Academy

Taxa

7€

5¢€

Gratuito

Servicos administrativos extraordinarios

Servico

Urgéncia na emissao, em até 24 horas

Extensdo do acesso a formacao

Reabertura de processo
Pedido de quem ndo concluiu o processo formativo, no prazo mdximo de um

ano apds o termo da acdo (Regulamento da Atividade Formativa, Art. 12.°-A).

Reabertura de acesso ao Moodle
Reabertura do perfil na plataforma Moodle, com acesso por 30 dias.

Transferéncia de inscricdo para nova edicao

Formando que fica impedido de concluir a edicdo em curso e passa para uma
edicdo seguinte da mesma formacao. Sujeita a aprovacao da Geréncia e ao
pagamento da eventual diferenca de preco.

Ndo se aplica quando a transicdo resulta da alteracdo de mais de 50% das
sessées sincronas (Art. 15.°, n.° 6 do Regulamento).

Servicos pedagdgicos e avaliacao

Servico

Avaliacao extraordinaria por assiduidade

Reinscricdo em especializacdo avancada

Nova inscricdo de quem jd concluiu ou encerrou o processo numa edicGo
anterior.

Inscricdo em mddulo avulso: formacao sincrona

Inscricido em moddulo avulso: formacao assincrona
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Taxa

10€

15 € por cada 30

dias

25¢€

15€

25€

Taxa

20€

30€

16 € por hora

12 € por hora

Prazo normal

5 dias Uteis

5 dias uteis

5 dias Uteis

Prazo normal

1 dia util

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias uteis

5 dias uteis

Prazo normal

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias Uteis

5 dias uteis
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Melhoria de nota 3 € por avaliacao

Revisao de classificacao
Pedido no prazo de 15 dias apds a publicacdo da classificacéo. A taxa é 10 € por avaliacao
devolvida se a revisdo alterar a classificacdo a favor do formando.

Atraso na submissdo do projeto final 10 € por més

Condicoes de pagamento

Servico Taxa
Pagamento em prestacdes
Acréscimo sobre o valor final da formacao, apds aplicacdo de eventuais 10 %
descontos, para custos administrativos e de gestdo associados ao pagamento

faseado.

Atraso no pagamento de prestacao
Aplicdvel a partir do dia 9 do més de vencimento, uma sé vez por prestacdo. O

5 € por prestacao

» pagamento é devido até ao dia 8 de cada més. em atraso
Desisténcias e cancelamentos
Servico Taxa
| Desisténcia (Art. 12.°, n.° 3 do Regulamento)
Naéo hd lugar a qualquer taxa: na desisténcia comunicada com 30 ou mais dias Gratuito

de antecedéncia, o valor pago é devolvido na totalidade ou utilizado noutra
acdo formativa, a escolha do formando.

Livre resolucio (Art. 12.°-B do Regulamento)
Devolucdo da totalidade dos montantes pagos, no prazo mdximo de 14 dias a Gratuito
contar da comunicacdo.

Art. 14.°n.° 4 do

Cancelamento da acao pelo NeuroGime Academy Regulamento

Assiduidade
Servico Taxa
Justificacdo de falta Gratuito
Estatuto de trabalhador-estudante Gratuito

5 dias uteis

10 dias uteis

Nao aplicavel

Prazo normal

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Prazo normal

5 dias Uteis

14 dias

5 dias Uteis

Prazo normal

Nao aplicavel

5 dias Uteis

Justificacao de falta. O formando deve justificar as faltas no prazo de 5 dias Gteis, nos termos do Regulamento

da Atividade Formativa (MOD.24).
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Condicoes gerais. Os prazos contam-se apos a rececdo do pedido completo e a regularizacdo de valores em

divida. Os servicos sujeitos a decisao, validacao externa ou informacao adicional podem ficar suspensos até
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estarem reunidas as condicoes de emissao ou execucao.

Disposicoes Finais:

1. Astaxas administrativas ndo sdo reembolsaveis ap6s a prestacdo do respetivo servico, nem em caso de
desisténcia do formando, independentemente do momento em que esta ocorra, sem prejuizo da
devolucdo prevista no Regulamento da Atividade Formativa em caso de cancelamento pelo

NeuroGime Academy.

2. Os casos omissos ou situacoes excecionais serdo analisados e resolvidos pela Geréncia do NeuroGime

Academy, de acordo com as circunstancias especificas de cada situacao.

3. O presente documento poderad ser revisto e atualizado sempre que se considere necessario,

nomeadamente por motivos legais, organizacionais ou de melhoria continua dos servicos prestados.

4. A cada inscricdo aplica-se a versao da presente tabela em vigor na data da inscricdo e aceite pelo

formando nesse momento, nos termos do Artigo 32.° do Regulamento da Atividade Formativa

(MOD.24).

Historico de Revisoes

Revisao
00

01

Data

01.01.2026

14.09.2026

Aprovado Pela Geréncia do NeuroGime Academy

Entrada em Vigor: 2 de novembro de 2026

Descricao das Alteracoes
Emiss&o inicial.
Uniformizacado da designacdo «Declaracdo de Participacao», em conformidade com o

Regulamento da Atividade Formativa (MOD.24).

Especificacdo do ambito da Declaracio de Presenca (sessdo sincrona de formacao,
excluindo webinars e outros eventos).

Substituicdo do termo «mensalidade» por «prestacido».

Criacdo da seccao «Condicdes de Pagamento», com a taxa de gestdo aplicavel ao
pagamento em prestacoes.

Indicacdo do modo de disponibilizacdo da Gravacdo de Webinar (link de visualizaco,
durante 6 meses).

Alinhamento do prazo de emissao e envio dos servicos opcionais dos webinars com o
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02

03

19.10.2026

02.11.2026
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MOD.24.
Clarificacdo da Disposicao Final 1 quanto a devolucdo em caso de cancelamento pelo
NeuroGime Academy.

Indicacdo do prazo normal de cada servico.

Criacdo da taxa de Transferéncia de inscricdo para nova edicédo (25 €) e especificacdo
das condicoes das taxas de reabertura de acesso ao Moodle, transferéncia e
reinscricao.

Reposicao das Condicdes de pagamento e das Disposi¢des finais.

Uniformizacdo da designacdo «Declaracdo de participacdo em webinar».

Inclusdo da justificacdo de falta e do estatuto de trabalhador-estudante.

Taxa de atraso no pagamento de prestacdo movida para as Condi¢des de pagamento,
com data limite no dia 8 de cada més.

Criacdo da taxa de revisdo de classificacdo (10 €) e da taxa de reabertura de processo
(25 €).

Alinhamento com o Regulamento da Atividade Formativa (MOD.24) Rev.10.

Desisténcia (Art. 12.°, n.° 3): indicacdo expressa de que n3o ha lugar a taxa.
Criacdo da linha relativa ao direito de livre resolucéo (Art. 12.°-B), sem taxa.

Transferéncia de inscricdo: isencdo quando a transicao resulta da alteracido de mais de
50% das sessdes sincronas (Art. 15.%, n.° 6).

Nova disposicdo final 4: versio da tabela aplicavel a cada inscricio (Art. 32.°).
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