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Capitulo | - Disposicoes Gerais
Artigo 1.° - Ambito

1. O presente Regulamento é aplicdvel as iniciativas formativas promovidas pelo
NeuroGime/NeuroGime Academy pelo que formandos e formadores e os recursos humanos do
NeuroGime/NeuroGime Academy se encontram abrangidos pelo seu contelido. A participacao
nas acoes desenvolvidas pelo NeuroGime/NeuroGime Academy pressupde o conhecimento e a

aceitacao integral destas regras.

2. Toda a atividade formativa da responsabilidade da geréncia do NeuroGime Academy é

desenvolvida em estrita conformidade com a legislacio aplicavel em vigor.

Artigo 2.° - Identificacdo da Entidade

Designacao Juridica: NeuroGime, Unipessoal, Lda.
NIPC: 514 689 730

Designacao Comercial: NeuroGime Academy

Artigo 3.° - Formas de Organizacdo da Formacao

A atividade formativa do NeuroGime Academy pode desenvolver-se em regime presencial, e-
learning ou b-learning, podendo integrar sessdes sincronas e/ou assincronas, de acordo com a

natureza, objetivos e metodologia pedagégica de cada acdo formativa.

A formacao presencial decorre em espaco fisico adequado a acdo. A formacao e-learning
decorre a distancia, através da plataforma Moodle propria do NeuroGime Academy e/ou de
outras ferramentas digitais adequadas. A formacao b-learning combina momentos presenciais

com momentos a distancia.

Todas as acoes formativas sdo desenvolvidas em conformidade com os requisitos aplicaveis a

atividade de entidade formadora certificada pela DGERT.
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Artigo 4.° - Local de Realizacdo da Formacao

As atividades de formacao do NeuroGime Academy podem ocorrer nas proprias instalacoes, em
outros pontos do pais, ao abrigo de parcerias estabelecidas ou aluguer de salas de formacao,
sempre com especial preocupacdo com o rigor e qualidade dos profissionais envolvidos,
equipamentos e recursos, bem como de todos os materiais pedagégicos colocados ao dispor dos

formandos ou, como mencionado, numa plataforma Moodle.

Artigo 5.° - Destinatarios da Formacao

Participantes Individuais Externos - nomeadamente estudantes do curso superior de Psicologia
que necessitem de formacao complementar para otimizar as suas competéncias e saberes e,
assim, melhorar a questao da sua empregabilidade. Para além destes, a formacao é também
destinada a profissionais de Psicologia (Psicologos inscritos na Ordem Portuguesa dos Psiclogos
[OPP]), numa perspetiva de aquisicio e atualizacdo de conhecimento, melhoria de
competéncias que, por sua vez, contribuem para um continuo desenvolvimento profissional e
capacitacdo para que possam atuar da melhor forma nos seus contextos laborais. Outros
profissionais, como professores, formadores, terapeutas, fisioterapeutas, nutricionistas,

massagistas e o publico em geral podem ser também considerados como destinatarios.
Artigo 6.° - Areas de Educacdo e Formacio
De acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco, e no dmbito da certificacdo DGERT, o
NeuroGime Academy desenvolve acoes formativas nas seguintes areas de educacio e formacao:
e Area 090 - Desenvolvimento Pessoal
e Area 311 - Psicologia

e Area 726 - Terapia e Reabilitacdo

Artigo 7.° - Modalidades de Formacao

A atividade formativa do NeuroGime Academy integra formacao inicial e continua de adultos,
nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificacbes, orientada para o aperfeicoamento de

competéncias, atualizacao profissional e reciclagem de conhecimentos.
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Capitulo Il - Requisitos de Acesso, Inscricao e Selecao de Participantes
Artigo 8.° - Requisitos de Acesso

1. Pode inscrever-se nos cursos do NeuroGime Academy qualquer pessoa que se enquadre nos

destinatarios definidos no programa de formacao.

2. Sao definidos pré-requisitos e condicdes especiais de acesso a determinadas acoes
formativas, devendo o participante ter em consideracdo a informacao constante no programa
de formacido divulgado pelo NeuroGime Academy, nomeadamente os objetivos gerais e

especificos da formacao e o perfil dos destinatarios.

3. O participante devera comprovar o cumprimento dos requisitos de acesso, com o envio de
toda a documentacao solicitada pelo NeuroGime Academy apés o preenchimento do formulario

de inscricao.

Artigo 9.° - Inscricao nas Acoes Formativas

1. A'inscricdo podera ser realizada através do site, preenchendo um formulario disponibilizado
na divulgacdo de cada acdo de formacdo ou através do correio eletrénico ou, ainda,

presencialmente nas instalacdes do NeuroGime.

2. As inscricoes e toda a documentacdo associada devem ser formalizadas/enviadas ou
entregues pessoalmente na sede do NeuroGime, até um maximo de 72 horas anteriores a data
de inicio de cada acdo de formacao, sob pena da inscricao ser automaticamente anulada ou

transitar para uma nova edicao.

3. A inscricao é confirmada através do envio de uma mensagem de e-mail de confirmacao da
inscricdo ou com recurso a outros meios de comunicacdo (e.g., contacto telefénico, envio de

SMS, envio de carta, entre outros), sempre que se considere relevante.

4. A admissao dos participantes numa dada acao formativa implica obrigatoriamente a aceitacdo
do presente regulamento e das condicées da acdo formativa no momento da inscricao, antes de
qualquer pagamento, bem como a aceitacdo de um contrato de formacao, que sera
disponibilizado ap6s o preenchimento do formulario de inscricio e envio de toda a
documentacdo necessaria a avaliacdo dos requisitos de acesso. Este contrato tem como
principal objetivo garantir o conhecimento e aceitacdo de todas as condicoes, direitos e deveres,

inerentes a participacado numa acdo de formacao do NeuroGime Academy.
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5. Ainscricdo é pessoal e intransmissivel. E feita em nome do participante e ndo da entidade que

suporta o pagamento, ndo podendo, em caso algum, ser transmitida a outra pessoa.

Artigo 10.° - Protecao dos Dados Pessoais

1. Aresponsabilidade pela recolha e tratamento dos dados pessoais dos participantes pertence

ao NeuroGime Academy.

2. Os dados sao disponibilizados diretamente pelo seu titular, com conhecimento prévio da sua
finalidade, dos direitos de acesso, portabilidade, retificacdo, oposicdo e cancelamento dos

mesmos e consentimento para o seu tratamento.

3. Podem ser solicitados dados pessoais, tais como a identificacdo civil e fiscal, morada,

contactos de telefone e/ou e-mail, enquadrados na finalidade do servico prestado.

4. No tratamento de informacao sobre os intervenientes no processo formativo, o NeuroGime
Academy respeita a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, destinando-
se os dados pessoais recolhidos: (a) a organizacdo e funcionamento da acdo formativa,
nomeadamente para efeitos de emissdo de certificados de formacao; (b) ao processamento
interno para efeitos administrativos, estatisticos e avaliativos; (c) a utilizacdo para efeitos de
auditoria pela DGERT (Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho) no dmbito do

sistema de certificacdo de entidades formadoras.

5. A politica de privacidade do NeuroGime Academy tem em consideracido o respeito pelas
diretrizes nacionais e internacionais, no que concerne a protecdo de dados, sendo o

cumprimento da legislacido monitorizado pela Comissdo Nacional de Protecido de Dados (CNPD).

6. Os dados fornecidos online serdo mantidos em seguranca, numa base de dados em formato
digital, 3 qual apenas acedem os profissionais autorizados pela geréncia do NeuroGime

Academy.

7. No que se refere aos dados recolhidos em formato de papel, os mesmos serdo mantidos num
arquivo, ao qual apenas poderdao aceder os profissionais devidamente identificados e

autorizados pela geréncia do NeuroGime Academy.

8. Os dados serao conservados apenas durante o tempo necessario a prestacao do servico ou a

finalidade para que foram requeridos.
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Artigo 11.° - Pagamentos

1. Apds a validacao da pré-inscricao por parte do NeuroGime Academy, serd enviada uma
mensagem de e-mail ao futuro participante com indicacao do valor a liquidar relativo a acao

formativa em que se inscreve.

2. O pagamento devera ser efetuado nas 48 horas seguintes a rececao do e-mail, como forma
de finalizar a inscricao, sem prejuizo dos lembretes de pagamento enviados aos 2 e aos 7
dias. Se o pagamento nao for efetuado até ao 7.° dia, a inscricdo pode ser anulada e a vaga
libertada. Em alternativa, o formando poderd efetuar o pagamento em numerario,
dirigindo-se presencialmente as instalacbes da sede do NeuroGime, dentro do horario de
funcionamento da entidade, respeitando o prazo estipulado na mensagem de e-mail

rececionada.

3. As formacdes com valor superior a 200€ poderao ser liquidadas em prestacoes, mediante
plano prestacional definido pelo NeuroGime Academy. O nUmero de prestacoes é
determinado em funcao do valor total a liquidar, j4 com o acréscimo previsto no n.° 4:
quando este for superior a 1000€, o pagamento é feito em 10 prestacoes; nos restantes
casos, o numero de prestacoes corresponde ao valor final da formacao dividido por 125€,

arredondado a unidade superior, até ao maximo de 10.

4. A opcao pelo pagamento em prestacdes implica um acréscimo de 10% sobre o valor final da
formacao, apo6s aplicacio de eventuais descontos, correspondente aos custos

administrativos e de gestao associados ao pagamento faseado.

5. O plano prestacional, incluindo o valor total a liquidar, o nimero de prestacoes, o valor de
cada prestacao e as respetivas datas de pagamento, serd comunicado ao formando no ato

da inscricao ou antes da formalizacado da mesma.

6. As prestacoes vencem-se até ao dia 8 de cada més, mantendo-se a obrigacdo de pagamento
nessa data quando esta nao seja dia Util. A primeira prestacao é paga nos termos don.® 2.0
nao pagamento até a data de vencimento determina o bloqueio do acesso a formacao, aos
materiais pedagogicos e as atividades de avaliacdo, bem como a emissao de certificados e
declaracoes, até a regularizacdo dos valores em falta, e fica sujeito a taxa administrativa
prevista na Tabela de Taxas Administrativas, aplicAvel uma sé vez por cada prestacdo em

atraso.

MOD.24 | REV.10 | DATA: 02.11.2026 | RESPONSAVEL: GESTORA DA FORMAGAO E COORDENADORA PEDAGOGICA 5



-

g
1
\\@ Academy

N

7. A emissdo de documentos administrativos e pedagogicos, segundas vias, correcoes,
declaracoes, certificados, bem como a prestacao de servicos administrativos e pedagdgicos
extraordinarios, encontra-se sujeita as taxas administrativas em vigor no NeuroGime
Academy, quando aplicavel. Os pedidos referidos no presente nimero sdo efetuados
através da area do formando na plataforma, podendo o pagamento das taxas e das

prestacoes ser efetuado pela mesma via.

8. No caso dos webinars, a emissdo da Declaracao de Participacdo e a disponibilizacdo da
Gravacao constituem servicos opcionais, devendo ser solicitados pelo participante e estando

sujeitos ao pagamento da taxa administrativa em vigor.

9. Astaxas aplicaveis constam de tabela propria, designada Tabela de Taxas Administrativas do
NeuroGime Academy, disponivel para consulta no site institucional e/ou comunicada ao

participante/formando no ato da inscricdo ou no momento da solicitacdo do servico.

10. A formalizacdo da inscricdo numa acao formativa implica a aceitacao integral das condicoes
de pagamento, do plano prestacional aplicavel, quando exista, e das taxas administrativas
em vigor. A aceitacdo é registada, com data e hora, no sistema de gestao da formacao do

NeuroGime Academy, servindo esse registo como prova da aceitacao.

11. Os descontos aplicaveis a cada inscricdo, incluindo campanhas promocionais e a utilizacao
de pontos do programa de fidelizacao, ndo podem exceder, no seu conjunto, 30% do valor
em vigor para a acao formativa. Quando exista desconto de campanha, os pontos s6 podem

ser utilizados até ao limite que falte para atingir esse teto.

12. Nas acoes formativas cujo pagamento seja efetuado por entidade terceira, designadamente
ao abrigo de contrato celebrado com empresas, o formando ndo acumula pontos no

programa de fidelizacdo.

13. Alinscricao constitui a aquisicdo de um servico Unico e completo, que inclui a reserva de vaga

na turma, ndo havendo lugar a reducao do valor devido por frequéncia parcial.

14. As campanhas promocionais tém condicoes e periodos de vigéncia proprios, divulgados no
site institucional. A cada inscricdo aplica-se apenas o desconto da campanha em vigor na
data em que é formalizada. O langamento posterior de outra campanha, com desconto igual

ou superior, nao confere direito a aplicacdo desse desconto, a devolucdo da diferencanem a
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qualquer outra compensacao, independentemente do intervalo de tempo entre as duas

campanhas. As campanhas nao sado cumulaveis entre si, sem prejuizo do disposto no n.° 11.

15. Os créditos, vales ou outras compensacoes atribuidos a titulo excecional pela Geréncia, nos
termos do Artigo 30.°, ndo sdo considerados para o limite previsto no n.° 11, ndo sao
convertiveis em dinheiro e ficam sem efeito caso a inscricdo a que respeitam seja resolvida,

nos termos do Artigo 12.°-B, ou objeto de desisténcia, nos termos do n.° 8 do Artigo 12.°.

Artigo 12.° - Devolucoes

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 12.°-B, a possibilidade de devolucao total do valor existe
apenas quando a formacao nao se realizar, por qualquer constrangimento da responsabilidade

do NeuroGime Academy.

2. O valor pago sera devolvido por transferéncia bancaria no prazo maximo de 5 dias Uteis, ap6s
a data prevista para o inicio da formacao, sendo que, para tal, o formando deve indicar o IBAN

para efetuar a transferéncia. Nos casos previstos no Artigo 12.°-B, aplica-se o prazo ai definido.

3. O formando que, por qualquer motivo, pretenda desistir da acdo formativa em que se
inscreveu deve comunica-lo por escrito para academy@neurogime.pt, produzindo a desisténcia

efeitos na data da sua rececio, nos seguintes termos:

a) comunicada com 30 ou mais dias de antecedéncia relativamente a data de inicio da acio
formativa, o formando pode optar entre a utilizacao da totalidade do valor pago noutra acdo
formativa do NeuroGime Academy ou a devolucdo do valor pago, deduzida da taxa

administrativa de desisténcia prevista na Tabela de Taxas Administrativas;

b) comunicada com menos de 30 dias e até 72 horas de antecedéncia relativamente a data
de inicio da acdo formativa, o valor pago pode ser utilizado na sua totalidade noutra acao

formativa do NeuroGime Academy, nao havendo lugar a devolucao;

¢) comunicada com menos de 72 horas de antecedéncia ou apds o inicio da acdo formativa,
nao ha lugar a devolucdo nem a utilizacdo do valor pago noutra acao formativa, sem prejuizo

do disposto nosn.°s 6 e 7.

Nas a¢oes formativas assincronas, considera-se data de inicio da acao formativa a data do

primeiro acesso do formando aos conteldos na plataforma.
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-

g
1
\\@ Academy

N

4. Se ocorrerem alteracdes no preco de uma nova edicao do curso, a diferenca de valor tera de
ser paga aquando do pedido de reutilizacdo da verba disponibilizada ao NeuroGime Academy

para participacdo numa nova edicao.

5. O valor disponibilizado para reutilizacao, nos termos dos n.°s 3 e 4, deve ser utilizado no prazo
de 12 meses contados da data da comunicacido ao NeuroGime Academy, caducando findo esse

prazo.

6. Apos o inicio da acdo formativa, o formando que fique impedido de a concluir pode requerer,
por escrito, a transferéncia da inscricado para uma edicdo seguinte da mesma formacao, sujeita a
aprovacdo da Geréncia. A transferéncia implica a reabertura do processo do formando e o
pagamento da taxa administrativa em vigor, bem como da diferenca de preco, caso exista, antes

da confirmacao da nova inscricao.

7. A edicao de destino tem de iniciar-se no prazo de 12 meses contados da data do pedido de
transferéncia. A frequéncia anterior nao é creditada na nova edicdo e nao ha lugar a certificado

da edicao abandonada.

8. Sem prejuizo do disposto nos n.°s 3 a 7 e no Artigo 12.°-B, a desisténcia ndo dispensa o
pagamento das prestacoes vencidas até a data da sua rececao, ndo sendo exigiveis as prestacoes
vincendas. A auséncia de comunicacio, acompanhada de falta de frequéncia sem justificacao, é
considerada abandono, mantendo-se a obrigacdo de pagar as prestacdes vencidas e nao
havendo lugar a certificado. O formando que desista pode solicitar a declaracdo de frequéncia

com o numero de horas frequentadas, nos termos da Tabela de Taxas Administrativas.

9. Nos webinars e outros eventos de participacao gratuita, em que o pagamento respeite
exclusivamente a aquisicao de servicos opcionais, designadamente Declaracdo de Participacao,
Gravacao do evento ou outros materiais associados, os valores pagos ndo siao, por norma,
reembolsaveis quando a impossibilidade de participacdo decorra de motivo imputavel ao

participante.

10. A nao comparéncia no webinar, por si sé, nao confere direito a devolucao do valor pago por

servicos opcionais previamente adquiridos.
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11. Sempre que operacionalmente possivel, o NeuroGime Academy podera permitir a
substituicdo do servico adquirido por outro de valor equivalente, designadamente a troca da

Declaracao de Participacao pela Gravacao do evento.

12. Caso o webinar nao se realize por motivo imputavel ao NeuroGime Academy, os valores

pagos por servicos opcionais sao integralmente devolvidos, nos termos dos n.°s 1 e 2.

13. A alteracdo do preco de uma acao formativa ou o lancamento de campanhas promocionais

apos a inscricdo nao constitui fundamento para a devolucao, total ou parcial, do valor pago.

Artigo 12.°-A - Incumprimento, Exclusdo e Reabertura do Processo

1. O formando pode ser excluido da acdo formativa, com cessacao da inscricdo, nos seguintes
casos: a) falsas declaracdes prestadas na inscricdo; b) incumprimento grave ou reiterado dos
deveres previstos neste regulamento; c) incumprimento do plano prestacional que se mantenha
apos aviso escrito de regularizacdo e decorridos 15 dias sobre esse aviso; d) abandono, nos
termos do n.° 8 do Art. 12.°; e) partilha de credenciais de acesso ou de ligacdes das sessdes, ou
gravacao ndo autorizada de sessbes sincronas, nos termos do Artigo 23.°, independentemente

de aviso prévio.

2. A exclusao ndo confere direito a devolucao do valor pago, mantém-se a obrigacdo de pagar as

prestacoes vencidas até a data e nao ha lugar a certificado.

3. O formando que nao conclua o seu processo formativo pode pedir a reabertura do processo
no prazo maximo de um ano apos o termo da acdo, mediante pagamento da taxa de reabertura
de processo prevista na Tabela de Taxas Administrativas. Decorrido esse prazo, ndo é possivel a

reabertura.

Artigo 12.°-B - Direito de Livre Resolucao

1. Nas inscricoes efetuadas através do site ou por outro meio a distancia, o formando que atue
na qualidade de consumidor, nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, pode
resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da data da inscricdo, sem necessidade de indicar

o motivo.

2. O direito de livre resolucao é exercido por comunicacdo escrita para academy@neurogime.pt
ou através do formulario disponibilizado no site institucional, sendo a rececdo confirmada por e-

mail.
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3. Exercido o direito nos termos do n.° 1, o NeuroGime Academy devolve a totalidade dos
montantes pagos no prazo maximo de 14 dias a contar da data de rececdo da comunicacao,
através do mesmo meio de pagamento utilizado pelo formando ou, quando tal ndo seja possivel,

por transferéncia bancaria para o IBAN por este indicado.

4. Nas acoes formativas assincronas, cujos contetdos sdo disponibilizados em formato digital na
plataforma, o direito de livre resolucdo cessa com o inicio do acesso aos contetdos, quando o
formando tenha solicitado expressamente esse acesso durante o prazo previsto no n.° 1 e

reconhecido que, com ele, perde o direito de livre resolucao.

5. Nas restantes acdes formativas, caso o formando solicite expressamente o seu inicio durante
o prazo previsto no n.° 1 e venha depois a exercer o direito de livre resolucdo, paga o montante

proporcional ao servico prestado até a data da comunicacao.

6. O direito de livre resolucado deixa de existir quando a acado formativa tenha sido integralmente
realizada, desde que o formando tenha solicitado expressamente o seu inicio durante o prazo

previsto no n.° 1 e reconhecido que perde esse direito apds a sua realizacao integral.
7. Decorrido o prazo previsto no n.° 1, aplica-se o disposto no Artigo 12.°.

Artigo 13.° - Selecao de Participantes e Constituicdo dos Grupos de Formacao

1. O processo de selecdo dos formandos é acompanhado pela Gestora da Formacido e
Coordenadora Pedagodgica, em articulacio com a Geréncia sempre que necessario,
assegurando o cumprimento dos critérios estabelecidos para a participacdo nas acdes

formativas.

2. O NeuroGime Academy considera elegiveis todos os participantes que correspondam ao

perfil dos destinatarios e aos requisitos definidos no programa da acdo formativa.

3. No caso da formacao presencial para o publico em geral ou interempresa, sao considerados,

nomeadamente, os seguintes critérios:

a) Ordem cronoldgica da inscricao;
b) Entrega da documentacio necessaria para a inscricao;

c) Aceitacdo do Regulamento da Atividade Formativa do NeuroGime Academy;
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d) Pagamento da taxa de inscricdo ou do valor definido para a acdo formativa, quando
aplicavel;
e) Afinidade entre as funcdes desempenhadas, percurso académico ou profissional e

os conteldos definidos para a acao formativa.

4. No caso daformacao a distancia para o publico em geral ou interempresa, sdo considerados,

nomeadamente, os seguintes critérios:

a) Adequacio do perfil do participante aos destinatarios definidos no programa da

acao formativa;

b) Entrega da documentacio necessaria para a inscricio;

¢) Aceitacdo do Regulamento da Atividade Formativa do NeuroGime Academy;

d) Pagamento da taxa de inscricdo ou do valor definido para a acdo formativa, quando
aplicavel;

e) Cumprimento dos requisitos técnicos minimos necessarios a frequéncia da

formacao a distancia, quando aplicavel.

5. O NeuroGime Academy considera, como referéncia, o nUmero maximo de 15 participantes
por acao formativa, reservando-se o direito de aumentar ou diminuir este niimero, desde

que tal ndo prejudique a qualidade pedagogica da acao.

6. Em caso de excesso de inscricoes, podera ser definida uma nova data para a acao formativa,
ficando a realizacao de novos grupos dependente das condicoes pedagbgicas, logisticas e

administrativas necessérias.

7. Nas acoes formativas desenvolvidas a distancia, o nimero de participantes é definido em
funcdo da natureza da acdo, da metodologia pedagégica, dos objetivos formativos e das
condicbes necessarias ao adequado acompanhamento dos formandos, assegurando-se

sempre a qualidade do processo formativo.

8. Quando o participante cumpre os requisitos de selecao definidos, é integrado no grupo de

formacao, de acordo com as vagas disponiveis e as condicoes especificas da acao formativa.

9. Quando o participante ndo cumpre um ou mais requisitos de selecdo, podera nao ser

integrado no grupo de formacao, sendo informado dessa decisdo através dos meios de
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contacto disponibilizados no processo de inscricdo. Nesse caso, sdao devolvidos
integralmente os valores pagos, no prazo maximo de 14 dias a contar da comunicacao da
decisao, por transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo participante ou pelo meio de

pagamento utilizado.

Artigo 14.° - Adiamento e Cancelamento de A¢des Formativas

1. O NeuroGime Academy pode proceder ao adiamento ou cancelamento da realizacdo de acoes
formativas para participantes externos, por ndo reunir o nimero suficiente de inscricbes
(minimo 8 participantes por acio), por motivos de gestdo, ou por quaisquer outros motivos

imprevistos.

2. O cancelamento ou o adiamento de uma a¢do de formagdo é comunicado a todos os

participantes ou ao cliente, consoante o caso, com a maior antecedéncia possivel.

3. No caso de adiamento, os participantes sdo informados da nova data de realizacdo da acao

formativa e podem optar, no prazo de 10 dias Gteis a contar dessa comunicacao, por:
a) manter a inscricdo na nova data;

b) utilizar a totalidade do valor pago noutra acdo formativa do NeuroGime Academy, nos

termos dos n.°s 4 e 5 do Artigo 12.°;
c) obter a devolucio total do valor pago, nos termos do n.° 2 do Artigo 12.°.

Na auséncia de resposta dentro do prazo, considera-se que o participante mantém a

inscricao na nova data.

4. O cancelamento da acao de formacao da lugar a devolucado do valor ja pago pelo participante,

nao implicando, no entanto, qualquer espécie de compensacdo ou indemnizacao.

Capitulo Ill - Condicoes de Funcionamento da Atividade Formativa
Artigo 15.° - Horarios, Locais e Cronograma

1. As condicbes de funcionamento das acées formativas, designadamente o horario, datas,
local, modalidade, duracao, formador, cronograma e demais informacdes relevantes, sdo
indicadas no programa da acdo formativa, no cronograma da formacado e/ou comunicadas

aos participantes com a devida antecedéncia relativamente ao inicio da respetiva acao.
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2. O cronograma da formacdo constitui um documento orientador da organizacdo da acao
formativa, podendo contemplar a distribuicado temporal das sessées, modulos, contelidos,

modalidades, locais de realizacao e formadores envolvidos.

3. O cronograma, o horario e outras condi¢des de funcionamento poderao ser ajustados por
motivos imprevistos, de forca maior ou sempre que tal se revele necessario para assegurar a
qualidade pedagodgica da acdo formativa, sendo os participantes informados no mais curto

espaco de tempo possivel.

4. Poderdao ainda constar do cronograma ou do programa da acdo formativa regras
operacionais especificas, nomeadamente relativas a participacdo nas sessdes sincronas,
periodos de tolerancia, utilizacdo de camara, acesso a plataforma, realizacdo de atividades

assincronas e outros aspetos relevantes para o adequado funcionamento da formacao.

5. A substituicdo de um formador por outro com qualificacdo e perfil adequados, bem como o
ajuste de datas, horarios ou da ordem das sessdes nos termos do n.° 3, ndo confere direito a

devolucao, total ou parcial, do valor pago.

6. Quando o ajuste implique a alteracdo de mais de 50% das sessdes sincronas previstas no
cronograma inicial, o formando pode optar, no prazo de 10 dias Uteis a contar da
comunicacdo, por manter a inscricdo, utilizar o valor pago noutra acdo formativa do
NeuroGime Academy, nos termos dos n.°s 4 e 5 do Artigo 12.°, ou transitar para a edicao
seguinte da mesma formacao, sem pagamento de taxa administrativa. Na auséncia de

resposta, considera-se que mantém a inscricao.

Artigo 16.° - Interrupcoes e Repeticao de Cursos
1. Uma acao formativa pode ser interrompida sempre que, por motivos imprevistos ou de

forca maior, seja temporariamente inviabilizada a sua prossecucao.

2. Caso se verifique a impossibilidade de reinicio ou repeticdo da acdo de formacao, serao
devolvidos os valores pagos pelos participantes ou pela entidade cliente, consoante o caso,

salvo se a interrupcao se dever a acdo ou omissao dos mesmos.

3. Se houver a possibilidade de repetir o curso, o participante tera prioridade, ndo havendo

necessidade de se inscrever novamente.
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Artigo 17.° - Assiduidade

1. A assiduidade nas acbes formativas presenciais e/ou com sessdes sincronas é verificada
através dos meios definidos para cada acdo, nomeadamente folha de presencas, relatorios
da plataforma Moodle, relatérios da plataforma de videoconferéncia ou outro meio

adequado.

2. Nas acoes formativas com sessdes sincronas e/ou presenciais, o formando devera cumprir
uma participacdo minima de 80% da carga horaria sincrona e/ou presencial prevista, salvo

indicacao especifica em contrario no programa da acdo formativa.

3. Para efeitos do niUmero anterior, apenas serdo contabilizadas como faltas as auséncias nao
justificadas ou as faltas cuja justificacdo nao seja aceite pela Gestora da Formacao e

Coordenadora Pedagégica.

4. Nas acoes formativas assincronas, ndo se aplica o controlo de assiduidade por presenca em
sessdo. Nestes casos, a conclusio da formacdo depende do cumprimento do
calendario/cronograma definido, da realizacdo das atividades obrigatérias, da submissao

dos elementos de avaliacio previstos e da obtencdo de aproveitamento, quando aplicavel.

5. No caso das formacgoes assincronas, o formando devera cumprir o calendario/cronograma
definido no programa de formacado e/ou roteiro pedagégico. Quando aplicavel, podera
solicitar a extensdo de acesso a formacao, ficando sujeito a analise da entidade e a taxa

administrativa em vigor.

6. O formando terd direito ao documento comprovativo aplicavel a acdo formativa
frequentada desde que cumpra as condicdes de frequéncia, assiduidade, avaliacdo e

aproveitamento definidas no programa da formacao, quando aplicavel.

7. O formando podera justificar a sua auséncia, sendo consideradas justificadas as faltas

motivadas por factos ndo imputaveis ao formando, designadamente:

a) Doenca do préprio ou de ascendente/descendente;
b) Falecimento de familiar de primeiro grau ou pessoa significativa;

c) Isolamento profilatico determinado por doenca infetocontagiosa de pessoa que
coabite com o formando, comprovado através de declaracdo da autoridade

competente;
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d) Realizacdo de tratamento ambulatério, em virtude de doenca ou deficiéncia, que

nado possa efetuar-se fora do periodo das atividades formativas;

e) Cumprimento de deveres legais ou outros motivos imprevistos ndo imputaveis ao

formando, nomeadamente a condicao de trabalhador-estudante;

f) Outros motivos cuja justificacio seja aceite pela Gestora da Formacio e

Coordenadora Pedagégica.

8. Ajustificacio de faltas devera ser formalizada através do documento préprio disponibilizado
pelo NeuroGime Academy para esse efeito, acompanhado de comprovativo adequado,

sempre que aplicavel, nos prazos definidos pela entidade.

9. O formando que pretenda que a sua condicdo de trabalhador-estudante seja considerada
para efeitos de gestao da assiduidade e acompanhamento pedagégico devera formalizar o
pedido através do documento proéprio disponibilizado pelo NeuroGime Academy,

acompanhado da informacao e documentacao solicitada.

10. Compete a Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagdgica analisar e validar os pedidos
de justificacdo de faltas e os pedidos associados ao estatuto de trabalhador-estudante,

considerando os motivos apresentados e a documentacio submetida.

11. As faltas devidamente justificadas e aceites pela Gestora da Formacdo e Coordenadora
Pedagégica nao serdo contabilizadas para efeitos de apuramento da assiduidade minima

exigida na acdo formativa.

12. A aceitacao da justificacao de falta ndo dispensa o formando da realizacao das atividades de
avaliacao, tarefas obrigatérias ou outros requisitos de aproveitamento definidos no

programa da acao formativa, quando aplicavel.

13. Os registos de assiduidade, os pedidos de justificacdo de faltas, os pedidos relativos ao
estatuto de trabalhador-estudante e respetiva documentacdo comprovativa, quando
aplicavel, serdo integrados no processo formativo, de acordo com os procedimentos

internos do NeuroGime Academy.

14. O formando que ndo cumpra a assiduidade minima prevista no n.° 2 podera solicitar a

realizacdo de uma avaliacdo extraordinéria, destinada a colmatar esse incumprimento,
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ficando o pedido sujeito a andlise e aprovacdo da Gestora da Formacao e Coordenadora

Pedagogica e ao pagamento da taxa administrativa em vigor.

Capitulo IV - Critérios e Métodos de Avaliacao da Formacao
Artigo 18.° - Critérios e Métodos de Avaliacdo da Formacao

Avaliacao da Satisfacdo na Perspetiva do Formando - no final de cada acdo de formacio o
formando preenche um questiondrio de satisfacdo. Este questionario pode ser anénimo e

pretende avaliar a satisfacao que o formando teve em relacao ao curso que frequentou.

Avaliacdo Apds Formacao - Apods terminar a formacdo, o NeuroGime Academy entra em
contacto com o formando e aplica um questionario que pretende avaliar se o formando aplica as

aprendizagens adquiridas apos a frequéncia do curso.

Avaliacdo das Aprendizagens dos Formandos - a avaliacao das aprendizagens dos formandos é
definida de acordo com a natureza, objetivos, duracdo e forma de organizacdo de cada acdo

formativa, sendo os critérios especificos comunicados no respetivo programa de formacao.

Por norma, a avaliacdo organiza-se da seguinte forma:

Forma de Tipo de o ~
. . - Critérios e ponderacao
organizacao avaliacao
A avaliacio sumativa corresponde a 100% da
. . classificacdo final. Dependendo da estrutura da acido
Formacoes Avaliacao . . . ,
, ; formativa, podera ser realizada através de um teste de
assincronas sumativa N . . .
avaliacdo final ou de um conjunto de testes de avaliacao,
nomeadamente um por médulo.
A avaliacdo formativa corresponde a 30% da classificacdo
. final e considera os seguintes critérios: assiduidade - 5%,
Avaliacao . o . . N
. . pontualidade - 5%, relacionamento interpessoal - 10% e
Formacoes formativa e . L o . . .
, . . interesse e participacdo - 10%. A avaliacdo sumativa
sincronas avaliacdo o e a g , .
sumativa corresponde a 70% da classificacdo final e é realizada

através de teste de avaliacdo, ou outro instrumento
definido no programa da acao formativa.

Nos casos em que a acdo formativa combine momentos sincronos, assincronos e/ou presenciais,
nomeadamente em regime b-learning, os critérios de avaliacdo serao definidos no programa da

acao, respeitando a natureza, metodologia e objetivos pedagoégicos da formacao.
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NOTAS:

Academy

Os workshops, minicursos, webinars e outros eventos formativos com carga horaria
igual ou inferior a 8 horas, pela sua dimensdo pedagodgica reduzida, ndo terdo, por
norma, avaliacdo formal das aprendizagens dos formandos, salvo quando tal esteja

expressamente previsto no programa da acio.

Nas formacgdes com duracao igual ou inferior a 8 horas, com excecdo dos webinars,
quando cumpridas as condicoes de frequéncia definidas para a acdo, é emitida uma

Declaracgao de Participagao.

A Declaracao de Participacao contempla o nome completo do participante, conforme
registado no momento da inscricdo, a designacdo da acdo formativa, a respetiva

duracao total e, quando aplicavel, a classificacao obtida.

Nos webinars, a Declaracao de Participacdo constitui um servico opcional, devendo ser
solicitada pelo participante e estando sujeita ao pagamento da taxa administrativa em

vigor.

Nas formacdes com duracao superior a 8 horas, é emitido um Certificado de Conclusao
do NeuroGime Academy, bem como o respetivo certificado através da plataforma SIGO,

desde que o formando cumpra os requisitos definidos no programa da acao formativa.

O formando, independentemente de ter obtido ou ndo aprovacao, podera solicitar a
melhoria de nota de qualquer avaliacdo, sem limite de pedidos, até a emissao do
respetivo documento comprovativo, estando cada pedido sujeito ao pagamento da taxa

administrativa em vigor. Prevalece sempre a classificacao mais elevada obtida.

Nas formacodes cujo programa preveja a realizacdo de projeto final, a sua submissao
apos o prazo definido esta sujeita ao pagamento da taxa administrativa em vigor, por
cada més completo de atraso, até ao limite maximo de 3 meses. Decorrido esse limite, o
projeto final nao serd aceite, considerando-se a formacao concluida sem
aproveitamento. Para efeitos de submissao do projeto final dentro deste limite, o
formando podera solicitar a extensdo de acesso a formacao, independentemente da
forma de organizacido da acido formativa, estando o pedido sujeito a taxa administrativa

em vigor.

O formando pode solicitar a revisdo de qualquer classificacdo no prazo de 15 dias apés a

sua publicacdo, através da area do formando ou por e-mail para
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academy@neurogime.pt. Decorrido esse prazo, a classificacdo considera-se aceite. O
pedido de revisao esta sujeito a taxa administrativa em vigor, que é devolvida caso a
revisao resulte em alteracao da classificacao a favor do formando. O pedido de revisao é

respondido no prazo de 10 dias Uteis.

Capitulo V - Func¢des e Responsabilidades no Ambito da Formacao
Artigo 19.° - Responsabilidades da Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagoégica

1. Gerir toda a atividade formativa do NeuroGime Academy de forma a garantir uma eficiente
execucdo de todos os processos subjacentes, designadamente no que se refere ao

planeamento, desenvolvimento e avaliagao;

2. Definir os objetivos estratégicos e orientadores de toda a atividade formativa,
nomeadamente no que se refere as areas de formacao/educacio abrangidas e respetivos

destinatérios;

3. Estabelecer a Politica de Qualidade para a formacao profissional, num modelo claro,

congruente e que seja do conhecimento de todos os intervenientes no processo formativo;

4. Promover sinergias externas, nomeadamente através do estabelecimento de parcerias com
outras entidades, de forma a contribuir para o crescimento e continua melhoria de

qualidade do setor da formacao profissional do NeuroGime Academy;

5. Elaborar e validar o plano e o balanco anual para a atividade formativa, assegurando o
planeamento, execucao, monitorizacdo e avaliacdo do cumprimento do plano de atividades

para a formacao;

6. Promover a adequada articulacdo e comunicacao entre todos os intervenientes do processo

formativo (Geréncia, atendimento diario, Formadores e Formandos);

7. Zelar pelo adequado cumprimento da politica de qualidade definida pela entidade, bem
como pelo cumprimento dos critérios de certificacdo da entidade formadora junto da

DGERT;

8. Implementar medidas de revisiao e melhoria continua de todos os processos inerentes a

atividade formativa, em congruéncia com a politica de qualidade estabelecida pela empresa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Gerir pedagogicamente todo o processo formativo, coordenando e comunicando de forma
integrada com formandos, equipa de formadores e restantes intervenientes nas acoes

formativas;

Coordenar e monitorizar a elaboracdo do diagnéstico de necessidades de formacao;

Acompanhar pedagogicamente todas as fases das atividades formativas, desde a concecao

dos programas de formacao, a sua execucao e respetiva avaliacao da acao;

Responsabilizar-se pela monitorizacao do registo de reclamacoes e outras ocorréncias, no

decurso da realizacao das acoes;

Validar os relatérios de avaliacdo dos formandos, bem como do impacto da formacao, apos

cada acao formativa;

Recolher as opinides de formandos e formadores relativamente a qualidade de cada acao,

através da aplicacdo de um questionario de satisfacdo quando a mesma termina;

Participar na elaboracio, implementacao e avaliacdo do plano de formacao e respetivo

balanco anual do seu cumprimento.

Artigo 20.° - Responsabilidades da Gestora da Plataforma de Formacao a Distancia

Garantir a gestdo, configuracdo e assisténcia da plataforma para o seu correto

funcionamento;

Organizar a logistica necessaria ao funcionamento dos cursos e garantir a disponibilizacao de

conteldos;

Proceder a gestdo e acompanhamento dos utilizadores da plataforma;

Dar apoio aos tutores/formadores e participantes no desenvolvimento das acbes

formativas.

Artigo 21.° - Direitos e Responsabilidades do Formador

1. Os formadores sdo parte fundamental de todo o processo formativo, sendo os mesmos

responsaveis por preparar e desenvolver as acdes formativas para as quais sao recrutados,

respeitando o regulamento interno do NeuroGime Academy e respetiva politica de qualidade.
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2. De entre as principais funcdes dos formadores, constam as seguintes:

e Participar no desenvolvimento do programa de formacao, sendo responsaveis pela
elaboracdo de recursos pedagogicos como planos de sessdo, manuais, exercicios,

apresentacoes e fichas de avaliacao;

e Animar e dinamizar as acoes de formacao, aplicando os métodos e técnicas pedagodgicas

adequados ao publico-alvo e objetivos da formacao;

e Gerir todos os recursos disponiveis e necessarios a adequada concecdo e

implementacao das atividades formativas;

e Orientar todos os participantes durante o processo formativo, funcionando como
facilitador da aprendizagem, mediando todo o processo em conjunto com a Gestora da

Formacao e Coordenadora Pedagogica;

e Avaliar os participantes de acordo com os objetivos gerais e especificos, estabelecidos
para cada acdo de formacdo, bem como considerando os conhecimentos e

competéncias que os participantes devem promover.

3. Constituem direitos do formador:

e Ter o apoio técnico, material ou documental, dentro das possibilidades do NeuroGime
Academy, que se revele necessario para o cumprimento dos objetivos fixados nos

programas de formacao;
e Ter as condicOes necessarias para o correto desenvolvimento da sua funcao;

e Apresentar propostas e solicitar os esclarecimentos necessarios, com vista a melhoria

das atividades formativas;

e Obter, previamente a realizacdo da formacao, informacdes sobre as condicoes de
realizacdo da acdo formativa, nomeadamente as caracteristicas do grupo de formacao,
os contelidos a abordar, os objetivos pedagogicos a atingir e os recursos didaticos e

meios audiovisuais disponiveis;

e Obter, no final da formacdo, documento comprovativo, emitido pela entidade
formadora ou beneficiaria da formacao, da sua atividade enquanto formador em acoes
por ela desenvolvidas, do qual conste especificamente o dominio, a duracdo e a

qualidade da sua intervencao.
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Artigo 22.° - E-Formador

1. No ambito da formacao a distancia, compete em especial ao tutor:

Articular com a Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagdgica a gestao do processo

formativo;

Participar na concecdo e planificacdo da formacdo, produzindo os respetivos

instrumentos de avaliacdo e documentacao de apoio;
Participar nas reunides de acompanhamento da formacao;

Informar atempadamente a Gestora da Formacdo e Coordenadora Pedagogica de
qualquer imprevisto ou ocorréncia que possa perturbar o normal funcionamento da

formacao;
Realizar o acompanhamento dos participantes e dinamizar as sessbes virtuais;

Promover e facilitar um elevado grau de atividade entre todos os elementos do

ambiente formativo e facilitar os processos de comunicacao;

Articular o desenvolvimento das acdes com a equipa técnico-pedagdgica do NeuroGime

Academy.

Artigo 23.° - Direitos e Responsabilidades dos Formandos

1. Sao direitos dos participantes:

Frequentar a acdo formativa na qual se inscreveu, de acordo com os conteldos

programaticos, as metodologias e o sistema de avaliacido previamente definidos;
Receber o adequado apoio pedagdgico e documentacao da acdo que esta a frequentar;
Ver esclarecidas as suas questoes e davidas;

Beneficiar de um seguro de acidentes pessoais, quando aplicavel, a celebrar pelo

NeuroGime Academy ao abrigo da legislacdo em vigor;

Aceder ao seu processo individual, que contém todas as informacoes relevantes,
relacionadas com o percurso formativo de cada formando, numa determinada

formacao;
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e Ver assegurada a protecdo dos dados individuais disponibilizados ao NeuroGime
Academy para efeitos de participacdo em acoes de formacao, em congruéncia com as

diretrizes do Regulamento Geral de Protecao de Dados e restante legislacdo aplicavel,

e Receber, no final da acao formativa, o documento comprovativo aplicavel, de acordo
com a duracao e natureza da formacao frequentada, nomeadamente Declaracao de
Participacao, Certificado de Conclusdo do NeuroGime Academy e/ou certificado emitido
através da plataforma SIGO, desde que cumpra as condicdes de frequéncia, assiduidade,

avaliacdo e aproveitamento definidas para a acdo, quando aplicavel;

e Apresentar ao formador, a Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagdgica ou a outro
elemento da equipa formativa, qualquer sugestio de melhoria e/ou reclamacao que

considere pertinente no ambito do processo formativo.
2. Constituem responsabilidades dos formandos:
e Conhecer o regulamento da atividade formativa do NeuroGime Academy, assim como
obter todas as informacdes ou esclarecimentos que considerar pertinentes;

e Proceder a entrega de toda a documentacio necessaria a formalizacdo da inscricao

numa acao formativa;

e Informar sobre qualquer alteracdo que possa vir a ocorrer aos dados fornecidos, no ato

da inscricdo numa formacao;

e Tratar com urbanidade, respeito e tolerancia todos os intervenientes no processo
formativo (i.e., formadores e restantes profissionais da entidade; formandos, entre

outros);
e Participar, pontual e diligentemente, nas acoes formativas destinadas;
e Cuidar e zelar pelos recursos materiais, equipamentos e espacos da formacao;
e Avaliar a acdo de formacao e o desempenho dos formadores;
e Dar conhecimento, com a necessaria antecedéncia, de eventuais faltas ou desisténcias;

e Colaborar em tudo o que promova e garanta o normal funcionamento da atividade

formativa;
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e Assumir a responsabilidade por qualquer dano provocado deliberadamente nos espacos
fisicos, estruturas, equipamentos e outros recursos que possam vir a ser utilizados numa

dada acdo de formacao;

e Assumir a responsabilidade por eventuais situacdes de plagio, relacionadas com os
materiais pedagogicos disponibilizados pelo NeuroGime Academy, em conformidade

com a legislacdo aplicavel;

e N3o descarregar, reproduzir, partilhar ou distribuir, total ou parcialmente, as gravacoes
de webinars e demais conteldos disponibilizados pelo NeuroGime Academy, sem
autorizacdo prévia e por escrito, sendo responsavel pela sua utilizacdo indevida nos

termos da legislacdo aplicavel, nomeadamente em matéria de direitos de autor;

e Utilizar o acesso a plataforma e as sessoes sincronas de forma pessoal e intransmissivel,

nao partilhando as credenciais de acesso nem as ligagdes das sessdes com terceiros;

e Ni&o gravar, captar ou transmitir, por qualquer meio, as sessdes sincronas, nem a
imagem ou a voz dos formadores e dos restantes participantes, sem autorizacao prévia e

por escrito do NeuroGime Academy;

e Responder com celeridade as mensagens e contactos realizados pelos formadores, pela
Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagogica ou por outros profissionais da
entidade, envolvidos no ciclo formativo, durante a frequéncia de uma dada acdo de

formacao;

e Respeitar os prazos definidos nos cronogramas, para a realizacao das avaliacoes e outras

atividades inerentes a uma determinada acao formativa;

e Cumprir as demais diretrizes estabelecidas no contrato de formacao, no programa da
acao formativa, no roteiro pedagogico, no regulamento de utilizacdo da plataforma,

quando aplicavel, e nos restantes regulamentos em vigor no NeuroGime Academy.
3. Para além das responsabilidades previstas no n.° anterior, no ambito da formacao a distancia,
compete em especial aos participantes:
e Cumprir as regras constantes do regulamento de utilizacdo da plataforma do

NeuroGime Academy;

e Realizar a formacio de acordo com os prazos previstos e comparecer, em caso de

sessOes presenciais e/ou sincronas, nas datas e nos horarios agendados;
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e Participar ativamente em todas as atividades previstas no ambito do curso,

designadamente os chats e/ou féruns.

Artigo 24.° - Deveres da Entidade Formadora NeuroGime Academy

1. Dar a conhecer aos formandos e restantes intervenientes nas acbes formativas o
regulamento da atividade formativa do NeuroGime Academy, assim como outros

regulamentos especificos aplicaveis;

2. Zelar pelo cumprimento do presente regulamento, em estrita congruéncia com os direitos e

deveres de todas as partes envolvidas no ciclo formativo;

3. Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranca aplicaveis, de acordo com a

legislacao em vigor;

4. Responsabilizar-se pelo respeito por todas as condicoes estabelecidas nos contratos de
formacao, garantindo o cumprimento da estrutura de formacao apresentada e respetivos

cronogramas;

5. Garantir o acesso aos formandos, a todos os recursos e equipamentos necessarios a

participacdo numa dada acao de formacao;

6. Disponibilizar todos os materiais didaticos (e.g. PowerPoint, manuais, documentacio de
apoio) aos formandos, previstos nas condicdes de participacdo numa determinada

formacao;

7. Responder atempadamente a todas as queixas e reclamacdes dos formandos, no sentido de

contribuir para a garantia da qualidade dos servicos prestados;

8. Ter o cuidado de garantir urbanidade e respeito na interacio com os formandos,
contribuindo para um ambiente equitativo entre todos os intervenientes do processo

formativo;

9. Emitir, nofinal de cada acao formativa, o documento comprovativo aplicavel, de acordo com

a duracao, natureza e condicoes da acdo frequentada, nomeadamente:

a. Declaracao de Participacao, nas formacgoes com duracao igual ou inferior a 8 horas,
com excecdao dos webinars, desde que cumpridas as condicoes de frequéncia

definidas;
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b. Declaracdo de Participacdo em webinars, quando solicitada pelo participante e apds

regularizacdo da taxa administrativa aplicavel;

c. Certificado de Conclusdo do NeuroGime Academy e respetivo certificado através da
plataforma SIGO, nas formacdes com duracado superior a 8 horas, desde que o

formando cumpra os requisitos definidos no programa da acao formativa.

Capitulo VI - Formac3o a Distancia (E-learning)
Artigo 25.° - Condicbes de Frequéncia dos Cursos a Distancia (E-learning)

Para além das condicbes gerais definidas no presente regulamento e das condicdes especificas
estabelecidas para cada acdo formativa, a frequéncia de acoes a distancia implica a aceitacao
dos termos e condigdes constantes do regulamento de utilizacdo e funcionamento da

plataforma Moodle do NeuroGime Academy.

Artigo 26.° - Funcionamento da Formacao a Distancia
1. A formacao a distancia sera realizada com recurso a plataforma Moodle do NeuroGime
Academy, de acordo com o respetivo regulamento de funcionamento, onde sao definidas as
regras, designadamente, no que respeita a:
e Registo e condicdes de acesso e utilizacdo da plataforma;
e Politica de privacidade e dados pessoais dos utilizadores;
e Direitos de propriedade intelectual;

e Regras de conduta e responsabilidades do utilizador, designadamente no que respeita a

disponibilizacdo de conteldos na plataforma;
e Suspensio e encerramento da plataforma.

2. Os cursos de formacao a distancia podem funcionar em regime e-learning, através de sessoes
sincronas e/ou assincronas, de acordo com a natureza, objetivos e metodologia pedagégica

definidos para cada acdo formativa.

3. Nas sessOes sincronas, a comunicacdo e colaboracdo sdo estabelecidas em tempo real,
designadamente através de chat, videoconferéncia ou outras ferramentas digitais adequadas.

Nas componentes assincronas, o formando acede aos contelidos, recursos e atividades
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disponibilizados na plataforma Moodle, cumprindo os prazos e orientacées definidos no

programa e/ou roteiro pedagégico da formacao.

4. Compete ao formando assegurar as condicoes técnicas necessarias a frequéncia da formacao,
designadamente equipamento, ligacdo a internet e, quando exigidos, cAmara e microfone. As
falhas técnicas imputaveis ao formando ndo conferem direito a devolucdo nem a repeticio da

sessdo, sendo a auséncia tratada nos termos do Artigo 17.°.

5. Quando uma sessdo sincrona nao se possa realizar ou seja interrompida por falha técnica
imputavel ao NeuroGime Academy ou ao formador, a sessdo é reagendada ou, ndo sendo

possivel, é disponibilizada a respetiva gravacao, nao havendo lugar a devolucao.

Artigo 27.° - Etapas do Desenvolvimento Pedagogico

1. Os programas de formacao a distancia serao realizados por etapas, nomeadamente através de
um roteiro que tenha em consideracao os objetivos gerais e especificos, os respetivos modelos
pedagbgicos, as caracteristicas, estratégias e as tecnologias mais adequadas as necessidades do
formador, dos participantes e do contexto formativo, incluindo a realizacao de atividades com o

intuito de promover e avaliar a aprendizagem, a interacao e a construcao de conhecimento em

grupo.

2. Na data de inicio de cada curso, os formandos recebem por email toda a informacao

necessaria para aceder ao seu ambiente de aprendizagem online.

3. Apbs a criacao do registo online, o formando tem acesso ao ambiente de aprendizagem online

durante os seguintes periodos:

a) acoes formativas assincronas com duracio inferior a 8 horas: 30 dias, contados da data de

envio do e-mail com os dados de acesso;

b) acdes formativas assincronas com duracdo igual ou superior a 8 horas: 90 dias, contados

da data de envio do e-mail com os dados de acesso;

¢) restantes acdes formativas, incluindo as Especializacées Avancadas: desde o primeiro dia

da acao formativa até 3 meses apds o seu termo.
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4. O formando é avisado por e-mail 5 dias antes do fim do periodo de acesso. Findo esse periodo,
pode solicitar a extensao do acesso por periodos de 30 dias, mediante o pagamento da taxa

administrativa prevista na Tabela de Taxas Administrativas, nos termos dos Arts. 17.° e 18.°.

5. O fim do periodo de acesso nao confere direito a devolucdo nem a extensdo gratuita, e ndo
prejudica a emissao do certificado ou declaracdo a que o formando tenha direito pelas

atividades concluidas dentro desse periodo.
6. O esclarecimento de duvidas de caracter técnico e pedagogico esta assegurado por e-mail.

7. Durante todo o percurso formativo, os participantes sdo acompanhados pela equipa
pedagogica, nas seguintes etapas e de acordo com os seguintes objetivos: (a) No inicio da
formacao: dar as boas-vindas aos participantes, fazer a introducao ao curso e explicar as regras
inerentes ao mesmo; encorajar a entrada nos modulos e esclarecer diividas técnicas; (b) Durante
a formacao: dar feedback sobre o progresso individual e/ou coletivo; intervir em caso de atraso
na realizacdo das atividades; dar apoio em caso de duvida técnica ou de contelido; motivar para
o contelGdo e para o processo, ajudando na transferéncia das aprendizagens; (c) No final da
formacao: fazer um balanco da formacao; recolher o feedback com vista a melhoria da acao

formativa.

Capitulo VII - Ocorréncias, Reclamacoes e Sugestoes
Artigo 28.° - Ocorréncias, Reclamacoes e Sugestoes

Qualquer interveniente na atividade formativa podera proceder a realizacdo de uma reclamacao

junto do NeuroGime Academy por intermédio de dois meios que lhe sdo disponibilizados:

(a) Preenchimento do Livro de Reclamacbes - disponivel no espaco de atendimento e online

através do site institucional.

(b) Preenchimento do Registo de Ocorréncias - disponivel no Dossier Técnico-Pedagbgico
durante a realizacdo da acao formativa presencial, ou na area do curso na formacao a distancia.
O tratamento das ocorréncias faz parte da politica de orientacio para a melhoria continua e para
a satisfacdo das necessidades e das expetativas dos que participam nas acdes formativas

ministradas pelo NeuroGime Academy.
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Assim, sdo respeitadas as seguintes etapas:

1. Qualquer colaborador que rececione uma reclamacio devera encaminhar a mesma para a

geréncia do NeuroGime Academy;

2. Devera sempre ser disponibilizado ao cliente o preenchimento do Registo de Ocorréncias ou

do Livro de Reclamacoes;
3. Avreclamacao devera ser sempre registada no Registo de Reclamacoes;

4. Apobs a rececao da reclamacao, esta devera ser analisada de forma a determinar o seu

fundamento, assim como a analise das suas causas;

5. Todas as reclamacoes deverao ser registadas, analisadas e respondidas por escrito ou por e-

mail no prazo maximo de 15 dias a contar da data de rececéao;
6. Concluido o tratamento da reclamacao, o cliente é sempre informado da resolucao.

7. Depois de ouvidas as partes envolvidas, a apreciacdo das reclamacodes sera efetuada pela
Gestora da Formacao e Coordenadora Pedagdgica, sendo emitido o respetivo parecer, por

escrito, no prazo maximo de 15 dias a contar da data de rececido da participacao;

8. As reclamacoes e sugestdes recolhidas junto das partes interessadas sdo processadas e

tratadas com vista a melhoria continua da atividade formativa.

Capitulo VIII - Disposicoes Finais
Artigo 29.° - Prazos de Emissao de Documentos e Certificados

1. O prazo normal de emissdao de documentos administrativos é de até 5 dias Uteis, contados a

partir da data de submissao do pedido, apds a regularizacao de eventuais valores em divida.

2. Nasformacoes com duracio igual ou inferior a 8 horas, com excecao dos webinars, é emitida
uma Declaracdo de Participacdo, desde que o participante cumpra as condicées de

frequéncia definidas para a acdo formativa, no prazo previsto no n.° 7.

3. Nos webinars, a Declaracdo de Participacdo e a Gravacao constituem servicos opcionais,
devendo ser solicitados pelo participante e estando sujeitos ao pagamento da taxa
administrativa em vigor. O prazo normal de emissdo da Declaracao de Participacdo e/ou de

envio da Gravacao é de até 3 dias Uteis apds a realizacdo do evento, desde que o pedido
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esteja formalizado, os dados necessarios estejam validados e eventuais valores em divida
estejam regularizados. A Gravacao é disponibilizada exclusivamente através de link de
visualizacado, pessoal, intransmissivel e ndo descarregéavel, valido pelo periodo de 6 meses a

contar da data de envio, por motivos de protecao de direitos de autor.

4. Nas formacoes com duracio superior a 8 horas, é emitido um Certificado de Conclusdo do
NeuroGime Academy, bem como o respetivo certificado através da plataforma SIGO, desde

que o formando cumpra os requisitos definidos no programa da acao formativa.

5. Nas ac¢Oes formativas com sessdes sincronas e/ou presenciais, a emissao dos certificados
referidos no nimero anterior depende, por norma, do cumprimento de uma participacao
minima de 80% da carga horaria sincrona e/ou presencial prevista, bem como da realizacao

das atividades de avaliacao e obtencao de aproveitamento, quando aplicavel.

6. Nas a¢oes formativas assincronas, a emissao dos certificados referidos no n.° 4 depende da
realizacdo das atividades obrigatérias, da submissao dos elementos de avaliacao previstos e

da obtencao de aproveitamento, de acordo com os critérios definidos no programa da acao.

7. Com excecao dos webinars, o prazo normal de emissao dos documentos comprovativos de
participacao ou conclusao é de até 30 dias Uteis, contados a partir da data de conclusao da
formacao com aproveitamento ou, nas formacoes sem avaliacdo, do seu término, desde que

estejam reunidas as condicdes necessarias para a sua emissao.

8. Os prazos indicados poderao ser suspensos sempre que se verifigue a necessidade de
validac¢do adicional, correcao de dados, regularizacao de valores em divida, emissdo através
de plataformas externas ou existéncia de informacdo incompleta por parte do

participante/formando.

Artigo 30.° - Davidas e Omissoes

1. Quaisquer davidas e omissdes na interpretacdo do presente regulamento serdo analisadas e
resolvidas pela Geréncia do NeuroGime Academy, de acordo com as circunstancias de cada caso

concreto.

2. Apenas vinculam o NeuroGime Academy as condicdes constantes deste regulamento ou

formalizadas por escrito com o formando.
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Artigo 31.° - Legislacao Aplicavel

1. O presente regulamento, a sua interpretacdo, execucdo e cumprimento, bem como tudo

aquilo que for omisso, deve reger-se pela lei portuguesa.

2. Em caso de litigio de consumo, o formando pode recorrer ao CIAB (Centro de Informacéo,
Mediacdo e Arbitragem de Consumo, Tribunal Arbitral de Consumo), em www.ciab.pt, ou a
outra entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo indicada no Portal do

Consumidor, em www.consumidor.gov.pt.
Artigo 32.° - Entrada em Vigor e Versao Aplicavel
1. O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao pela Geréncia, indicada no

rodapé e no histérico de revisoes, e é publicado no site institucional e na adrea do formando.

2. A cada inscricao aplica-se a versao do regulamento em vigor na data da inscricao e aceite pelo
formando nesse momento. A versado aceite, a data e a hora da aceitacio ficam registadas no

sistema de gestdo da formacao do NeuroGime Academy.
3. As versoes posteriores nao se aplicam as inscricoes ja realizadas, salvo:

a) quando a alteracdo resulte de imposicdo legal ou de entidade certificadora ou

acreditadora;

b) quando a Geréncia decida aplicar a inscricbes anteriores disposicées de versodes

posteriores que sejam mais favoraveis ao formando;

¢) nas regras de natureza organizativa e operacional que ndo afetem o preco, as condicdes
de pagamento, de desisténcia ou de devolucdo, nem os direitos do formando, sendo este

informado da alteracao.

4. As taxas administrativas aplicaveis a servicos solicitados apds a inscricdo sdo as constantes da
versao da Tabela de Taxas Administrativas em vigor na data da inscricdo e aceite pelo formando

nesse momento.

5. O NeuroGime Academy conserva todas as versoes do regulamento e da Tabela de Taxas

Administrativas e disponibiliza ao formando, a seu pedido, as versoes aplicaveis a sua inscricao.
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Descricao das Alteracoes
Versdo anterior.

Art. 11.°: clarificacdo da base de calculo do acréscimo de 10% no
pagamento em prestacdes (valor final, apds descontos) e inclusdo da
Gravacao nos servicos opcionais dos webinars.

Art. 12.°: crédito valido durante 12 meses em caso de desisténcia (n.° 5)
e regime dos servicos opcionais dos webinars.

Art. 13.°: correcdo da numeracao dos critérios de selecdo (alineas).

Art. 14.°: minimo de 8 participantes por acdo (n.° 1).

Art. 17.°: previsio da avaliacido extraordinaria por incumprimento de
assiduidade (n.° 14).

Art. 18.°: regras da melhoria de nota e da submissdo do projeto final fora
de prazo.

Art. 23.°: utilizacdo de gravacoes de webinars e demais contetdos.

Art. 29.°: prazo e modo de disponibilizacdo da Gravacdo dos webinars.
Art. 30.°: atribuicido a Geréncia da resolucdo de duvidas e omissoes.

Uniformizacdo da designacdo da Gestora da Formacao e Coordenadora
Pedagdgica, concordancias e pontuacao.

Art. 11.°: teto de 30% para o total de descontos, campanhas e pontos em
conjunto (n.° 11) e ndo acumulacio de pontos quando o pagamento é
feito por entidade terceira (n.° 12).

Art. 9.°: inscricdo pessoal e intransmissivel (n.° 5).

Art. 11.°: prestacdes vencidas até ao dia 8, bloqueio e taxa de atraso (n.°
6), pedidos e pagamentos na area do formando (n.° 7), registo da
aceitacio (n.° 10), regra de aplicacio dos pontos até ao limite do teto de
30% (n.° 11) e servico Unico e completo (n.° 13).

Art. 12.°: validade de 12 meses do valor para reutilizagdo, contada da
comunicacido (n.° 5), transferéncia da inscricdo para edicdo seguinte, com
prazo de 12 meses contado do pedido (n.°s 6 e 7), e desisténcia e
abandono, com declaracio de horas frequentadas (n.° 8).

Art. 12.°-A (novo): incumprimento, exclusido (com aviso escrito e prazo de
15 dias) e reabertura do processo, com taxa prépria.

Art. 17.°: extensdo de acesso nas formacdes assincronas (n.° 5).

Arts. 18.°, 24.° e 29.°: exclusdo dos webinars da Declaracao de
Participacdo das formacodes até 8 horas, prazo de 15 dias para pedir a
revisdo de classificacbes (Art. 18.°) e prazo de 30 dias Gteis para os
documentos de participacdo ou conclusio.

Art. 27.°: remissdo para a extensio de acesso (n.° 3).

Art. 30.°: prevaléncia das condicdes escritas (n.° 2).
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Art. 9.°: aceitacdo do regulamento no momento da inscricio, antes de
qualquer pagamento (n.° 4).

Art. 11.°: regra do nimero de prestacoes (n.° 3), condicdes das
campanhas promocionais e ndo aplicacio retroativa de descontos (n.°
14), créditos e compensacoes atribuidos pela Geréncia (n.° 15).

Art. 12.°: ressalva do direito de livre resolucdo (n.°s 1, 2 e 8), desisténcia
escalonada em funcao da antecedéncia, com crédito ou reembolso
deduzido de taxa administrativa (n.° 3) e alteracio de precos ou
campanhas posteriores a inscricdo (n.° 13).

Art. 12.°-A: exclusao por partilha de acesso ou gravacao nio autorizada
de sessdes (n.° 1, alinea e)). Art. 23.°: acesso pessoal e intransmissivel e
proibicdo de gravar sessdes sincronas.

Art. 12.°-B: novo artigo sobre o direito de livre resolucdo, com regime
préprio para as acoes assincronas (n.° 4).

Art. 14.°: opc¢des do participante em caso de adiamento (manter, crédito
ou devoluc3o) e prazo de resposta (n.° 3).

Art. 15.°: substituicdo de formador e ajustes de cronograma sem direito a
devolucio (n.° 5) e opgbes do formando quando a alteracdo afete mais
de 50% das sessdes sincronas (n.° 6).

Art. 26.°: responsabilidade por falhas técnicas do formando e do
NeuroGime Academy (n.°s 4 e 5).

Art. 27.°: periodos de acesso a plataforma por tipo de acdo formativa,
aviso de fim de acesso e extens3o (n.°s 3 a 5).

Art. 31.°: resolucio alternativa de litigios de consumo (n.° 2).

Art. 32.° (novo): entrada em vigor, versao aplicavel a cada inscricio e as
taxas administrativas, e conservacao das versoes.

09 02.11.2026

Art. 13.°: devolucao integral dos valores pagos quando o participante nao

10 02.11.2026 ¢é integrado por ndo cumprir os requisitos de selecio (n.° 9).
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